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Rodice,

v ruce drzite souhrn zakladnich informaci k tématu zavislosti na ,novych médiich®
a hazardniho hracstvi. Doufame, Ze i odpovédi na nékteré Vase otazky. Nabizime
zamysleni a zastaveni nad tim, jak se da pohlizet na tuto problematiku. Jak hledat
nové moznosti pfi utvareni vztahu s vasimi détmi. Brozuru jsme psaly jak pro vas,
kdo se citite zmateni a hledate podporu, tak pro vas, kdo chcete pro své déti i pro

sebe najit zdravy vztah k modernim komunikacnim technologiim.

kolektiv autorek
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Denik...

Standovi je 6 mésicii.. Hodné plile, v noti foho mor nenaspi, [sem
z foho hodn€ unayend: Tita doxt pracwe a doma mor nebgvi: UZ i
se Standow nevim rady, byla jsem za dokforkow, fa rekla, zZe je
Standa v porddkw. Ji uzZ jsem fakt unayvend: KdyzZ jsem fo- Fikala
kamaridkim, poradili mi; 2o miminka whlidinfi zvuky, Ky jsem
se na fo- doma zalala sovsfredits viimla fsem si, Ze Standa ofdéi
Wavickow za hudbpow a hlasy z felevize a prestane plakat! Koneiné
fak mam chyill éasw pro- sebe, mizZu Standw na chwille odloZif a
treba se nafist;, wklidit napsat s¢ s kamaridkamdi: Na pusfenow
felevize fsme si vsichndi zvykly hned, uz ani neynimdm, co- ddvagic
Jen babitka se vZdycky na ndyvsteve Aivi, ona skovo felevizi

nesledge, ale my [sme fakhle wz zvyklic

Malé dité se uCi pouzivat a ovladat své télo, emoce i rozum a sbira zkuSenosti.
Chovat se k nému respektujicim zplisobem znamena mit pochopeni pro to, Ze se
mnoha vécem teprve uci a vytvofit pro né fyzicky i socialné bezpeéné prostredi.
Pravé bezpedli fadime mezi zakladni lidské potfeby. Odvadéni pozornosti od této
potfeby (nechat se pochovat = byt v bezpedi) dité mate. Srozumitelnost a fad v tom,
jak a pro€ véci délame tak, jak je délame, pomaha détem zorientovat se v Zivoté.
Vnéjsi podnéty na chvilku zabavi, dlouhodobé a pravidelné uci dité unikat od toho,
co je skute€¢né a dulezité, co proziva. Zvyka si tak na nahradni uspokojeni, uci se
vlastnim potfebam nevénovat pozornost. Pokud je toto v rodiné obvykle, dité prejima
takové navyky a vzory chovani od svych rodi€u. Pouzivani technologii je béznou
soucasti naSich Zzivotl, nema ale byt nahrazkou reality a omezovat pfirozené

kontakty mezi lidmi.
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Netolismus

Co pfesné znamena byt zavisly na internetu? Jak se takova zavislost projevuje? Jaky

termin pro ni pouzivame? Odpovédi najdete v této kapitole.

Terminem NETOLISMUS oznacujeme zavislost na tzv. virtualnich drogach. Mezi né
patfi zejména socialni sité, webové stranky, virtualni videa, televize aj. Podle
Svétové zdravotnické organizace existuje 6 znakl zavislosti. Pokud jsou minimalné
tfi z nasledujicich Sesti pfiznakd pfitomny bé&hem dvanactimési¢niho obdobi,

mluvime o zavislosti.

e Silna touha nebo pocit puzeni vykonavat danou €innost / uzit drogu (napf.
zapnout pocitac bez jasného cile, zkontrolovat profil na socialni siti).

e Potize v kontrole (pokud jde o mnozstvi ¢asu straveného online, problémy
s ukon¢enim online aktivit, ponocovani).

e Abstinenc¢ni pfiznaky pfi odnéti (nervozita, stres, uzkost).

e Narust tolerance (roste délka ¢asu on-line, roste mnozstvi on-line aktivit).

e Postupné zanedbavani jinych zajmu ve prospéch ¢asu on-line.

e PokraCovani v aktivit¢ pres jasny dikaz zjevné Skodlivych nasledkl (napf.
snizeni prospéchu, konflikty doma, nahrazovani realnych kontaktl té&mi

virtualnimi, ztrata realnych vztahu).
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Denik...

Standovi jsow 3 roky, wieklo fo- jako- voda: Standa je neposeda. Obias s
nim musinn ko (okati a v Cekdrnd nemasi moe hrabek, Standa kope do-
lavice, pordd se vrtic Mam vyzkousené, Ze kdyzZ muw pustion na syém
mobilw pohddiky, fak je v klidw Nékdy je problém, kayZ na nis
Aojole rada a pohddkw mw vypnw: Standa se zaine vziekat a nechee
Addf mobil z ruky. Nekdy muw mobil pudim, ¢ kdyZ jdeme nakupovart
nebo jedeme Aovho audem: Obéas i domas Vim, neni to- dplné dobre.
Standa je s mobdlem v klidw a ji mdm chyiliw pro- sebe, mizZmw se
sovstredit na Fizenic Parkvidt uz se ale stalo; Ze Standa ztropil scénw
kdyZ jsme byli freba na ndvsteve w babitky a ji chittla, aby byl s
ndmi a on chitel dedovart pohddiuw: Nastesti porid fungue, kdyzZ na

nej tita zvgsi hlas, to-si Ad Standa Fict:

Byt pfijiman, byt si jist, Ze mé ostatni berou, Ze jsem dulezity, je zakladni lidskou
potfebou. Déti se proto snazi upoutat pozornost, pokud se jim to ale nedafi a nikdo si
jich nev8ima, zkouSeji to dal. Pfes ,zlobeni“, pokfikovani, brani véci, ublizovani
druhym. BézZné reakce jako napominani, pfehlizeni, vycCitani, domlouvani, nékdy
pfikazy a vyhrozovani muzou pomoci na chvili. Stejné tak zabavit dité né&jakym
nahradnim zplsobem pomuze jen momentalné. Dité potfebuje zazivat, Ze ho rodice
maji radi takové, jaké je, potfebuje byt pfijimano. Déti si ale zatim neumi vytvofit
vlastni sebeuctu nezavisle na okoli, tu si vytvafi v prostfedi bezpeCi a uznani.
Nefikame tim, ze pro jednou pustit ditéti v Cekarné pohadku znamena konec svéta a
zmarenou vychovu. Za efektivnéjSi povazujeme pribézny opravdovy zajem o
prozitky ditéte, v€etné téch ,negativnich® (jako je vztek, smutek, Standova nuda),

sdileni uspéchu i nezdaru, ocefiovani schopnosti a podpora v pfekonavani piekazek

Vv s
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Varovné signdly. Ceho si viimat?

Na nasledujicich fadcich jsme se pro vas snazily pojmenovat nejCastéjSi signaly,
projevy toho, ze uz VaSe dité ztraci nad virtualni realitou v podobé pocitace,

mobilniho telefonu, internetu i socialnich siti kontrolu.

Projevy rizikového uzivani internetu a socialnich siti

e Prodlouzeny pobyt na internetu v fadu hodin a to i v noci.

e Volny Cas vyplnuji hry na internetu.

e Zajmy a konicCky ustupuji do pozadi.

e Pravidelné zaspavani do Skoly (dusledek noéniho uzivani internetu).

e ZhorSeni prospéchu ve Skole.

e \zrustajici agresivita a konflikty pfi pokusech o odebrani PC, telefonu...
e Omezeni bézné komunikace s rodici, konflikty.

e Ve volném Case s rodinou travi ¢as uzivanim mobilniho telefonu.

e \/yzaduje novy pocita¢, novy mobilni telefon, nové aplikace, nové hry.

e Zména pratel, vyména redlnych pfatel za virtualni.
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Denik...

Standovi je 5 let a neddyno- se ndm narodida mald: Vibec nevim, co-
se se Standow défe. Viimla jsem si, Ze kdyZ je se sesfrow o samote,
wbliZuge jil Bere ji dudlik, tahde ji za rudicky, af plite. Ze Aét na
mladSi sovvozence Zirl;, se stivd, to- vim, ale nemdZ je nechdvart bez
Aozorw: Nékdy uz toho mdm oprayvdi dost a kitkn na néy, casto-se ¢
rozbrelic KdyZ potiebusi malon wspat nebo prebalit nemdm las
Standww chovat a wiklidiovart: Pak mw dovolim hrdt hry na fablefr
kierd dostal pii narozeni sestricky. On se uklidni a presfane vyyvddét

Tdrtn s fim nesouplasi, ale mléis: Chee mit ki

Konflikty se v komunikaci a vztahu pfirozené objevuji. Stejné tak emoce s nimi
spojené. Mluvi se o nich a vyjednava se jejich feSeni. Schopnost fesit konflikty klidné
je specificka socialni dovednost, které se vSichni uCime. Zastirani, popirani
problému, skryté konflikty nebo nefeSeny nesoulad mezi rodi€i, nemoznost vyjadfit
svUj nazor, nevedou k zdravé schopnosti feSit problémy, spi$ dité paralyzuji a mohou
vést k riznym unikovym strategiim. Ty pak ,nahravaji“ rozvoji rizikového chovani.
Dité ma jasné slySet, Ze si pfejete zménit jeho chovani: ,Vadi mi, Ze bijes sestfiCku a

chci, abys prestal. Ted mé nech ji pfebalit a pak bych si o tom chtéla popovidat.”
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Gambling

Co vlastné znamena ,hrat“? Co si pfedstavit pod pojmem zavislost na hfe, hazardu?
Gambling je oznaCovan také jako patologické hracstvi. Jde o chorobnou zavislost

na hrani hazardnich her. Ustfedni je predstava rychlého zisku.

Pro hrace je typickeé:

e Zaujeti hra¢stvim (napf. snaha o znovuproziti minulych hra¢skych zkuSenosti,
nasledkl hazardu, planovani nového hazardu nebo pfemysSleni o zpisobech,
jak ziskat penize na hrani).

e Potfeba hrat se stale vétSimi Castkami penéz pro dosazeni vzruseni.

e Opakované neuspésné snahy kontrolovat, pferusit nebo se vzdat hrani.

e Neklid nebo podrazdénost pfi pokusu pferusit nebo vzdat se hrani.

e Hrani jako zpUsob utéku od problému nebo snaha zbavit se pocitu bezmoci,
viny, uzkosti, deprese.

e Po prohie se Casto dalSi den vraci, aby je znovu ziskal (,hon" za penézi).

e Lze ¢lendm rodiny, terapeutiim nebo jinym, aby zastfel rozsah svého hracstvi.

e Pacha nelegalni Ciny, jako padélani, podvody, kradeze nebo zpronevéry, aby
ziskal penize na financovani hracstvi.

e Hracstvim ohrozil nebo ztratil vyznamné pratele,
praci nebo prilezitost ke vzdélani a kariéfe.

e Spoléha se na jiné, Ze poskytnou penize a napravi Spatnou finanéni

situaci zpusobenou hraéstvim.
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Denik...

Standovi je 7 a wuZ chodi Ao skoly. Doma si steZoval, Ze vie neZ
polovina spoluiikie mi mobil. Tak jme se dohodli, Yo uZ jo dost
velkd, Ze by mohl mit faky viasni felefon. ProfoZe mél v potlotlefi
Aobré zndmky, Adali jsme mu ho- za vysyédéieni. KdyZ pak byly Hidni
sehizky, rekla mi Standova uéitelka, Ze je ve skole lasfo- unayvend,
Adokonce se stane, Ze pospivi na laviei. Nevédéla jsem, Eim fo- miZe
bgt vZdy ho nepozdési v pil devitt zaZenw do- posfele. Tak mi fo-
nedalo- a po- Hidnich schizkdch jsem se fda vecer podivat do
Standova pokoje. Byl sice v posteli, zalezly pod petinow; ale mél v
ruce mobil a asi na ném hrile Do pokore jsem pak nakowkla jeste
plhrkiit a yvEdgcky mél mobil pusténg, s nékgm si psal, nékdy
Hedoval videa nebo- hvdli Co- fed v ném? Mam muw mobil zabaydl? Ji
ale potrebry, aby ho-mél, miZeme si zavolat; kdyZ se néco-Aése.

Mladi lidé nékdy chté&ji, aby bylo jen ,po jejich, maji pocit, Ze maji hodnotu
prfedevsim tehdy, kdyz sami rozhoduji a délaji jen to, co sami chté&ji. Dospéli v takove
chvili nejspiSe citi hnév, bezradnost, ohroZeni. Reakci jsou pak pfikazy, vyhruzky,
rezignace, tresty. Konfliktni situace se stava bojem o moc. Mlady ¢lovék mozna pod
hrozbou trestu udéla, co je po ném zadano. Mlzeme ale ocCekavat opakovani,
stupfiovani takového chovani nebo lhani ve snaze vyhnout se trestu. S ohledem na
citivost déti a mladych lidi na projevy nespravedinosti a nerespektovani je
vhodnéjsim zplsobem spole¢né se dohodnout, co udélame se vzniklou situaci (co
mulze udélat rodi¢, co dité). Obé strany navrhuji feSeni, s cilem vytvofit novou
dohodu, stanovit si pravidla. Pokud mlady ¢lovék dobfe pochopi smysl a potfebnost
danych pravidel a zaroven bude moci ovlivnit jejich podobu, bude je pravdépodobné;ji

dodrzovat, i kdyZ nebude kontrolovan.
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Projevy patologického hracstvi

Rozpoznat rizikové chovani, které vede ke vzniku patologického hracstvi, neni

jednoduché. Vyviji se v fadu let a provazi je fada neurcitych pfiznakad.

e Dlouhodoby neklid, nespavost.

¢ Vyhybavé chovani pred Cleny rodiny a prateli, nekomunikativnost.

e Polopravdy nebo IzZi, vymluvy.

e Omezeni komunikace.

e Nedostatek ¢asu na své blizké, odchod z domu za riznym ucelem.

e Predstavy o tom, Zze sazkarstvim je mozné si vydélavat.

o Casty nedostatek penéz.

e Sledovani a analyza zapasu, tvorba statistickych tabulek po vétSinu volného Casu.
e \ytvareni utajenych on — line sazkovych uctu.

e Opakujici se sazeni bez ohledu na finanéni situaci.

e lluze, Ze méa sazku, hru, pod kontrolou.

e Pujcky rizné vysokych Castek od pratel, rodi€l, pozdéji od uvérovych spolecnosti.
e Prodej nebo zastavovani véci v zastavarnach.

e Mnozstvi riznych brigad.
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Denik...

Standovi je uz 11 let a chodi do-primy na vicelefe gymndzinm.: Jsem
na néf pysnd! Dost se ndwm foho, ¢ diky fome, v Ziyote zménilo:
Standa musi doyiZdet do-skoly daleko a véfsina kamarddie zdstala na
prwodni skole. Je to- pro- néf dost ndrotné, skola je teZki, trivi fam
hodné casi a mugsi se uéit ¢ doma. Za bgpesné prijimacky jsme mu
s fafow dali viasini notebook, rikalc jsme i, Ze se muw fedl bude Ao
skoly hodit Docela mé murzi, Ze prestal chodidt na fotbal, profoZe
nemd mor yolného casw, pribylo muw bkolie a pordid se do- skoly
pripravige na néjaké pisemky. Dohodli jsme se, Ze bude chodit
na doulovini anglitting, fa se muw bude v Zivote hodit a ve skotle y ni
docela bojuge: ProfoZe zatim v nové skole nemd mor kamarddid,
udrzZwge kontakt s bigvalgmi spoluziky pres facebook. Dovoldli jsme
mu, Ze s ¢ nimi mize pied spanim psit- Viimla jsem si, Ze w
potitacle seddyi doxt Casfos ¢ kdyZ se nechysti do-skoly. ZAd se me, Ze
rave vic éagiw s kamaridy na FB neZ s femdi skufeéngmi: NemdZw mou
néak pomoct?

Traveni volného Casu v roding, spoleény vybér aktivit s ditétem a pfiméfené naroky.
To jsou pravidla ¢i tipy, kterych se vyplati drzet. Stejné dulezitou roli jako pestry

program ve volném Case hraje odpocinek. Dité se uCi ve Skole a jeSté se ma doucit
angli¢tinu. Dulezité védét, co zajima dité. Kdyz by stav trval delSi dobu a Standa
jen ve virtualnich vztazich. Pfilezitost navazat realné vztahy je zasadni. Pretizenost
mnozstvim sportd a jinych volno€asovych aktivit neni dobrym feSenim, stejné tak ma
negativni dopad i uplna bezbfehost a neorganizovany volny ¢as. V novém prostiedi
a v novych vztazich je ukolem rodi€l pomoci, dat ditéti moznost své nové prozitky

sdilet.
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Kdo je ohroZzen sazkarstvim, patologickym hraéstvim?

Zda je nékdo ohrozen zavislosti na modernich komunikacnich technologiich, hrani
pocitaCovych her, sazkafstvim, souvisi s osobnim nastavenim kazdého, jeho zvyky

i chovani v rodiné. Zde nabizime nékolik obecnych rizikovych faktoru.

¢ Velky ddraz na vykon a uspéch v materialni podobé.

e Velky nebo naopak témér zadny vyznam penéz.

e Potfeba vzruseni, vyher.

e Snaha dosahovat cilu co nejrychleji a bez namahy.

e Zivotni nespokojenost, nuda, stereotyp.

e Minimum volného Casu.

e Absence zajmdu.

e Traveni Casu hranim pocitaCovych her.

e Nizké sebevédomi.

e ZvySeny zajem o sportovni utkani, Casto jde o aktivni €i byvalé sportovce.

e Kromé sportu nema Zzadny jiny zplUsob traveni volného &€asu nebo doslo k
preruSeni sportovni kariery, pfechod na pasivni formu.

e Silna potfeba ,uZivat si“ a silna predstava potfeby penéz k tomu aby prozival
radost.

e Absence vzruseni v Zivoté.

 Casto je urgita forma zavislosti (alkohol, drogy, gambling) pfitomna v $ir§i roding.

e Obcasné sazky drobnych €astek na sport, o kterém ma dotyCny pfedstavu, Zze ho
disledné zna (Casto tenis, fotbal, hokej) nebo sport, ktery sam délal.

¢ Neschopnost fici si 0 pomoc, snaha vSe zvladnout sam.
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Denik...

Standovi je 15 let Po- spoledné domluye jsme se rozhodlc, Ze prede
na finow sfredni skolw, studivm na gymndziw pro- néf bylo- mor
ndrotné: Mrzi mé fo; na druhow sfranw sem s Fikala, Ze bude mit
Standa zase vie cagi na sebe a mohl by se vrdtit ke sportw, kiery sel
kvidi skotle stranow: Ke sporfn se ale neyrdfil, navic je ¢ v ndmc stile
méné, sestrw od sebe odstrkiye, vyhgbd se spoleéngm vyletim: Trdpim
se kvidi némuy, profoZe se mi zdd, Ze trivi stile vic asw w potiface:
Povdd je na youwtube, seduge néjakd videa. KoyzZ jsem se ho- na fo-
plala, moe mi k fomw nesekl, pri bych fomw nerozuméla: Vim jen,
Ze w yidei sedi Casto- dMovnho do- noed. Sni o- fom, Ze se sfane dlayngm
goutuberem (a bude jako jeho- vrstevnici ddvat videa na internef). Je
on~line snad 24 hodin denné, potifal vidbec nevypind!

Vzdy se vyplati komunikovat oteviené o tom, ¢eho jste si vSimli, co vam déla starosti,

co chcete zménit.

e Mluvte o tom, co se déje tady a ted, vyhnéte se pfipominani minulych chyb.
e Pouzivejte popisny jazyk. Pojmenujte situaci, co vidite, pfedavejte informace.
¢ Nehodnotte dité — mluvte o jeho chovani a zménach v chovani.

e \/yjadiete své emoce — mluvte o tom, jak vam je bez vycitek.

o Dejte ditéti moznost se k véci vyjadfrit.

e Hledejte spole¢né feSeni.

e Domluvte si spolecna pravidla.

e Sdélte své pozadavky stru¢né.

e Pamatujte na ton hlasu.

e Ocerniujte uspéchy.
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e Vzdy se vyplati komunikovat oteviené o tom, C¢eho jste si vSimli, co vam déla

starosti, co chcete zménit.

Dejte najevo, ze mate radi své dité takove, jaké je. Nejste si jisti jak se svym
ditétem o problému promluvit? Mazete si pfedtim vSe ujasnit pfi konzultaci s

odbornikem.
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Kdyz uz vite, ze se néco déje. Co délat?

Tato kapitola nabizi tipy k feSeni akutni situace. Néco jako ,prvni pomoc®. Co je tfeba

udélat jako krok prvni, druhy, pokud uz jisté vite, ze ma vase dité potize.

e Promluvte si s ditétem a ptejte se, zjistéte vice o tom, co se déje. Mlze se
stat, ze dité nevnima své obtize. V pfipadé, ze si nejste jisti, jak s ditétem mluvit,
promluvte sami nejprve s odbornikem (viz kapitola Kontakty).

e Nastavte spole¢né jasna pravidla toho, co lze a co ne. Napfiklad jak Casto
bude pouzivat PC? K jakym ucelum (pfiprava do Skoly, komunikace s
kamarady...)? Kdo bude hradit placené sluzby? Jak budete kontrolovat jeho
nakladani s penézi? Dulezité je, aby pro dité byla pravidla srozumitelna! Stejné
tak to, jak je budete kontrolovat, kdy a jak se budete bavit o jejich
dodrzovani/nedodrzovani.

e Dodrzovani pravidel diusledné kontrolujte a domluvte se, co se stane, kdyz
budou porusena. Vzdy by mél nasledovat odpovidajici disledek. Je dullezité, aby
nasledek pfimo souvisel s pravidlem, které bylo poruseno. Napfiklad dité utrati
vice penéz za telefon, nez jste byli domluveni - doplati ¢astku a pro pFisti mésic si
bude hradit vS8e samo. Hlavnim dadsledkem poruSeni pravidel je ztrata davéry a s
tim souvisejici uprava pravidel. Dulezité je o poruSeni pravidel a naslednych
zménach s ditétem mluvit, aby situaci rozumélo. Jen tak mdze dojit ke zméné
chovani ditéte.

e Pokud si nevite rady, zkusili jste nastavit pravidla, nerozumite situaci, nevite co se
déje, nedafi se vam s ditétem mluvit, nevahejte a obrat'te se na nas nebo jiné
odborniky (viz kapitola Kontakty). Nékdy je vhodné spojit se s odborniky uz ve
chvili, kdy mate podezieni a chcete podporu v tom, jak o situaci s ditétem mluvit.
Odbornou péci muzete vyuzit jak vy, tak vase dité. V pfipadé, Ze uz ma dité potize
kontrolovat uzivani modernich komunikaénich technologii je vhodna dlouhodoba
péce odbornikd!

e Miuvte s ditétem. Zajimejte se o to, co déla. Délejte véci spolu (napf. kdyz dité
potfebuje pro pfipravu do Skoly vyhledat néco na internetu, hledejte s nim).
VSimejte si toho, jak dité zachazi modernimi komunikacnimi technologiemi, zda se
situace méni.

e Pomahejte ditéti s naplnénim jeho €asu c¢innosti prfiméfenou jeho véku,
ke které neni potfeba ani pocita&, mobilni telefon nebo televize. Pokud to jde,
délejte véci spolu.

e Budte ditéti prikladem. Sledujte sami u sebe jak ¢asto a pro jaké ucely vyuzivate
moderni komunikacni technologie. Vyuzivate je Casto? Potom se zaméfte
na omezeni casu i vy.

e Ocenujte zadouci chovani ditéte. Zména chovani ditéte nenastane hned,
ocenovanim veskerého zadouciho chovani, drobnych zmén, motivujete dité
k dalSim zménam.
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e Pokud svym chovanim dité zpusobilo dluhy, mélo by se pfimérenou formou podilet
na jejich splatkach.
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Denik...

Standa wz je plnolet], je mw 19 a priproavuge se na matwrifu Se
skolow se to- moe nezleplilo, shwdinm se muw povdd nedasi, takze
Chrty rotmik opakuje. Mém strach, aby vibee Skolw dodélal
Kontrolwjeme ho, jesti se wél, Costor mw domlownvime, aby koneénié
povidnl zabrol a kolw dokonéil. Pred nedivnem jsem s hrizow
zjstda, ze Standa sdzi na infernetw na vgsledky fotbalovgeh whkani
Kdyz jsem o tom premgilela, dolo mi, 2e v posledni dobé byl Standa
Sasto- bez penéz o 2ddal mne U o veEL kapesné. Jsem dplnl bezradnd,
nevim, co- s potit: MuzZw o tom se Standow mluwnit, kdyz jsem to-
zjutla tofne no jeho- potitadi?

Ceho se radgji vyvarovat?

e Zjistovani udaji bez védomi ditéte, kontrola jeho profili na socialnich siti, historie
v pocitaci, telefonu. To vSe vede k ztraté duvéry ditéte k vam.

e Psani zprav za dité z jeho profilu (,nabourani®), telefonu. Vede ke ztraté daveéry.

e NedUslednost v dodrzovani nastavenych pravidel vede k tomu, ze dité nevéri
domluvam s vami, nevidi v nastavenych pravidlech smysl a nema motivaci k jejich
dodrzovani.

e Ménéni pravidel bez domluvy s ditétem, zavadéni novych pravidel, ktera nejsou
s ditétem probrana a nerozumi tomu, pro€ jsou zavedena. Po poruseni domluvy
se stane néco jiného, nez bylo plivodné domluveno. Vnima dité jako zradu a vede
ho k tomu, Ze prestava véfit, ze dodrzite to, na Cem jste se domluvili. Nevidi smysl
v tom, kdyz se samo snazi a své chovani méni.

e Udileni trestu, které nesouvisi s nezadoucim chovanim ditéte (napf. domaci prace
za ftrest, zakaz krouzk(). Vede dité k tomu, aby pfisté lépe skrylo poruseni
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pravidla a tak se vyhnulo trestu. Dité si spini trest, nevidi souvislost s poruSenim
pravidla, neporozumi tomu, co udélalo Spatné.

Zduaraznovani pochybeni a pfehlizeni drobnych zmén v chovani ditéte. Dité tak
ztraci chut ménit své chovani. Zména chovani nemuze u ditéte nastat okamzité, je
postupna, nékdy malo viditelna.

Omezit se pouze na splaceni vzniklého dluhu bez dalSiho feSeni situace,
nastaveni pravidel, jak bude dité zachazet s financemi. Dité se pravdépodobné
neprestane chovat rizikove.
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Kontakty. Kde hledat pomoc v Plzenském kraji?

Individualni a rodinné poradenstvi, P-centrum, CPPT, 0. p. s.

Prace s détmi, dospivajicimi a mladymi dospélymi, ktefi jsou ohrozeni
rizikovym chovanim a jeho dusledky, s jejich rodi¢i a rodinami, osobami
blizkymi.

Provozni doba: pondéli az patek - po predchozim objednani
Adresa: Plachého 6, 301 01 Plzen

E-mail: prevence@cppt.cz

Telefon: 377 220 325 nebo 731 183 394

Web: www.cppt.cz, www.standby.cppt.cz

Poradenstvi pro patologické hrace, K-centrum, CPPT, o. p. s.

Podpora v resSeni obtizi, které hazardni hra pfinasi klientovi i jeho blizkym
(individualni poradenstvi, zakladni socialni, terapeuticka skupina).

Provozni doba: Ctvrtek a patek - po predchozim objednani
Adresa: Plzenecka 663/13, 326 00 Plzen

E-mail: poradna@cppt.cz

Telefon: 724 384 461

Web: www.cppt.cz, www.standby.cppt.cz

ObcZanska poradna Plzen

Poskytnuti rady, informace a pomoc obéanim tak, aby netrpéli neznalosti
svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti
vyjadrit své potreby ¢i hajit své opravnéné zajmy (obcanské poradenstvi,
dluhové poradenstvi, vzdélavaci aktivity pro verejnost).

Provozni doba: po pfedchozim objednani
pondéli az Ctvrtek 9:00 az 12:00, pondéli a utery 13:00-16:00
Adresa: Koterovska 41, 326 00 Plzen
E-mail: poradna@opplzen.cz
Telefon: 377 456 468 nebo 777 964 563
Web: www.opplzen.cz
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Plus pro lidi v krizové situaci - Diakonie Zapad

Pomoc détem od 6 let, dospivajicim, dospélym, parim ¢i rodinam. Psychicka
podpora klientim a bezpeéné provedeni situaci, kterou vnimaji jako naléhavou,
nepfrijemnou ¢&i ohrozujici, s cilem zabranit dalSimu nepfiznivému vyvoji
situace.

Provozni doba: pondéli 9:00 az 19:00
utery, streda 9:00 az 16:30
Ctvrtek 12:00 az 19:00
patek 9:00 az 16:00
Adresa: Prokopova 25, 301 00 Plzen
E-mail: plus.plzen@diakonie.cz
Telefon: 377 223 221 nebo 733 414 421
Web: www.diakoniezapad.cz

Clovek v tisni - Plzefisko

Pomoc a podpora pfri feSeni finanénich problému, nezaméstnanosti, problému
s bydlenim, rodinnych problémil, trestnich a prestupkovych Fizeni, soudnich
sporu, zafizovani dokladi a dokumentt.

Provozni doba: utery 9:00 az 12:00 a 13:00 az 16:00
po pfedchozim objednani Ize i jindy

Adresa: Mikulasské nameésti 17, Plzen
Telefon: 777 367 650/652
Web: www.clovekvtisni.cz

RodiCovska linka
Krizova pomoc a zakladni sociadlni poradenstvi po telefonu nebo
prostiednictvim e-mailu.

Provozni doba: pondéli az ¢tvrtek 13:00 az 19:00 hod.

patek 9:00 az 15:00
E-mail: pomoc@rodicovskalinka.cz
Telefon: 840 111 234
Web: www.rodicovskalinka.cz

Linka diveéry Ledovec, Ledovec, z.s.
Telefonicka krizova pomoc pro osoby v krizi.

Provozni doba: denné 8:00 az 24:00

E-mail: Id@ledovec.cz - pro osoby, které nemohou vyuzit telefonicky kontakt (napf. neslysici)
Telefon: 739 055 555 nebo 373 034 455
Web: www.ledovec.cz
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